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A) Objetivo

Complementar o trabalho social com familia, prevenindo a ocorréncia de
situacOes de risco social e fortalecendo a convivéncia familiar, institucional e

comunitéria; protagonismo e empoderamento social.

- Promover acessos a beneficios e servicos socioassistenciais, fortalecendo a
rede de protecdo social de assisténcia social nos territdrios ao qual estdo

inseridos;

- Oportunizar o acesso as informacdes sobre direitos e sobre participacdo

cidada, estimulando o desenvolvimento do protagonismo dos usuarios;

- Complementar as acdes da familia e comunidade na protecdo e no

fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;

- Assegurar espagos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social
e o desenvolvimento de relacdes de afetividade, solidariedade e respeito

mutuo;

- Possibilitar a ampliagdo do universo informacional, artistico e cultural dos
jovens, adultos e idosos bem como estimular o desenvolvimento de

potencialidades, habilidades, talentos e propiciar sua formacao cidada;

- Estimular a participacdo na vida publica e desenvolver competéncias para a

compreensao critica da realidade social e do mundo contemporaneo;

- Fortalecer redes pessoais e de convivéncia, tecendo relacbes de apoio e

solidariedade entre individuos, familias e comunidade;

- ldentificar necessidades e motivagcdes desenvolvendo potencialidades e

capacidades para novos projetos de vida,

B) Origem e valor dos recursos

Todos os recursos para a manutencao e continuidade das atividades s&o
oriundos de doagOes captadas da sociedade civil.
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R$ 1.140.012,00 (um milh&o cento e quarenta mil e doze reais).

C) Infraestrutura

O IMPAC esta localizado na Av. do Contorno 2399- Floresta, com estrutura
fisica a saber:

e 01 cozinha;

e 01 Dispensa,;

e 02 Banheiros assistidos;

e 02 Banheiros para funcionarios;

e 01 Recepcao;

e 02 Vagas de estacionamento;

e 01 Saldo Multiuso;

e (08 Salas distribuidas em: Administrativo, Psicologia, Enfermagem,
Coordenacéo, Terapias Integrativas, Sala de Oficinas, Nutricdo e Servico

Social.

D) Beneficios assistenciais e servi¢os

Apoés o cadastramento o usuario é orientado aos servicos disponiveis a todos
dentro da instituicdo: Servico social, psicologia, nutricdo, enfermagem,
fisioterapia, juridico, massoterapia, acupuntura, reik, cabeleireiro, danca,
informética e os beneficios socio assistenciais sdo alocados de acordo com a
necessidade observada em cada individuo: cesta basica, dietas, suplementos,
material de nutricdo, material de curativos, fraldas geriatricas, medicamentos,

vale transporte.

D1) Publico alvo e critérios de acesso

O Servico atendera usuérios que se encontram em vulnerabilidade social
em decorréncia do diagnostico e deficiéncia causada pelo cancer e da
fragilizagdo dos vinculos familiares e comunitarios. Tem como foco o
fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria por meio do

desenvolvimento de atividades que estimulem a convivéncia social e a
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participacdo cidadd. A intervencdo social deve estar pautada nas
caracteristicas, interesses e demandas dessas faixas etarias, considerando
que a vivéncia em grupo, as experimentagcdes culturais, a valorizacdo das
experiéncias vividas constituem formas privilegiadas de expressao, interacao e

protecao social.

Os usuarios tem como caracteristicas principais ser pacientes oncologicos
da RMBH- Regidao Metropolitana de Belo Horizonte, comprovar baixa renda,
vulnerabilidade social, rompimento de vinculos, participantes de programas
sociais de divisdo de renda como BPC e Bolsa Familia. Atendemos até 110
cadastros/pacientes por ano.

Este publico é encaminhado pelos Hospitais de referéncia ou chegam
através de demanda espontanea, a articulacdo com o servico social do
hospitalar tem sido o parceiro de encaminhamentos com maior niumero de

demandas.

D2) Horéarios de atendimento e cronograma de atividades

Os servicos sdo oferecidos em carater continuado, de forma gratuita
com atendimento diario, de segunda a sexta-feira, das 8:00 as 17:00 horas,

exceto em feriados, um sadbado por més (geralmente o ultimo de cada més).

A proposta do IMPAC para o Servico de Convivéncia utilizara como
estratégia a participacdo dos usuarios na construcdo de caminhos de

convivéncia.

Faremos em carater continuo o acolhimento aos novos usuarios, com
escuta qualificada para o levantamento das demandas apresentadas, a
realizagdo de sua ficha de diagnostico social, a apresentacdo da instituicdo, o
agendamento para os demais servicos oferecidos e orientacbes sobre o
diagnoéstico da doenca e seus direitos enquanto paciente com diagnostico de

cancer.

Concomitante, a esses servigos 0s usuarios serdo acolhidos pela

psicologia através de escuta ampla e ativa para o alivio de questbes
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psicolégicas e emocionais, onde serdo levantadas as possibilidades

disponiveis para a proposicéo de intervencgdes cabiveis.

Baseados nas informagfes descritas no diagndstico social serdo feitas
as intervencdes sociais necessarias com vistas a prevencdo dos agravos e
risco emergentes da situacdo de vulnerabilidade social, com o

encaminhamento aos respectivos servi¢cos de protecao social de referéncia.

Serdo agendadas visitas domiciliares, com a participacdo da equipe
psicossocial, caso seja apontado a necessidade de ocorrer um estudo mais

detalhado da real situagéo.

Para responder aos objetivos propostos, organizaremos trés grupos de
convivéncia com diferentes propostas onde serdo trabalhados os vinculos

afetivos.

O primeiro grupo de convivéncia denominamos a “Grupo Terapéutico”,
previsto para acontecer de Jan. a Nov./19, tera periodicidade semanal,
iniciando-se pelo levantamento de temas propostos pela equipe de psicologia,
seguindo uma proposta construtivista de acao/intervencao. Apos esta etapa,
serdo organizados os encontros para a exploracdo das tematicas, utilizando-se
de dindmicas, apresentacdo e discussdo de filmes, assim como palestras,
oficinas de danca, fisioterapia em grupo, acupuntura, reik, massoterapia
oficinas de artesanatos, etc. A proposta visa o fortalecimento dos vinculos
comunitarios, observando que algumas acfes serdo abertas ao publico em
geral, através do convite dos usuarios do servico. Ressalta-se também o
carater informacional, que surgem da troca de conhecimentos entre o0s

envolvidos.

O segundo grupo € o Viver com Alma, previsto para acontecer de Fev. a
Nov./19, com periodicidade mensal. Para este grupo além dos atendidos, serdo

convidados os cuidadores e as pessoas que convivem com 0S USUArios.

O terceiro grupo com terapias integrativas e complementares, ofertando

servigcos de: Massoterapia, acupuntura, fisioterapia, reiki e danca.
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Terd carater terapéutico trazendo informacdes, trabalhando situacdes
problemas geradas pelo processo de cuidar, visando o fortalecimento de
vinculos com vistas a melhoria das relacdes familiares e da qualidade de vida

de seus membros e consequentemente da sua comunidade.

Dentro da proposta de grupos, visando o alcance dos obijetivos tracados,
foram sistematizadas oficinas socioeducativas na perspectiva de proporcionar

convivéncia entre os atendidos, familiar e comunidade.

- Oficinas de Artesanatos — Pintura em tecido, bordado livre, bordado vagonite
onde o estimulo motivacional inicial serd a producdo de um artesanato a partir
das experiéncias e habilidades dos usuérios, ocasionando assim um espaco de

livre expressao de sentimentos. Periodicidade: Semanal.

- Oficina de Beleza — tem como proposta o atendimento individualizado,
acontece dentro da instituicdo, tem enfoque na ressignificacdo da autoestima.

Periodicidade: Semanal

A participacdo social dos usuarios se dard através de discussoes
realizadas dentro no IMPAC. Também se entende que tal participacdo é
viabilizada por voluntarios que compdem de maneira complementar nossa
gama de atendimentos, sempre em consonancia com 0s objetivos propostos

pelas normas e diretrizes do servico executado e da Instituicao.

*Grade de atividades 2019 anexa.

D3) Capacidade de atendimento

Visando a eficiéncia e eficacia das atividades para o alcance dos objetivos,
estabelecemos como meta a ser atingida pelo Servico do IMPAC, o

atendimento de 110 usuarios por més.

D4) Recursos financeiros utilizados
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Todos os recursos arrecadados pela instituicdo séo utilizados para manutencao
e do IMPAC.

R$ 1.140.012,00 (um milh&o cento e quarenta mil e doze reais).

D5) Recursos humanos envolvidos

Cargo/funcao Formacao Carga Tipo de Salario/més | Encargos/més | Total Salario
Horéria Contrato Bruto +
semanal Encargos
por més
2 Psicdloga Psicéloga 15 CLT 5.256,00 421,00 5.677,00
1 Massoterapeuta | Ensino Médio 16 CLT 1.481,00 119,00 1.600,00
1 Enfermeira Enfermagem 30 CLT 3.000,00 240,00 3.240,00
Terapeuta Diversos 2 Voluntéario 0 0 0
1 Fisioterapeuta Fisioterapia 2 Volutario 0 0 0
1 Nutricionista Nutrigéo 12 CLT 1.600,00 128,00 1.728,00
1Assistente Social | Serv. Social 30 CLT 2.200,00 176,00 2.376,00
1Coordenador Ens. médio 30 CLT 2.300,00 170,00 2.470,00
social
Ofineiros Diversos 2 Voluntéario 0 0 0
TOTAL 15.837,00 1.254,00 17.091,00

D6) Abrangéncia territorial

O Servico de Convivéncia tem abrangéncia Regional.

Os usuarios atendidos séo referenciados pela rede de servicos () de Belo
Horizonte/MG.

O uaudrio é encaminhado pelos Hospitais de referéncia ou chegam através de demanda

espontanea, a articulagio com o servico social hospitalar tem sido parceiro de
encaminhamentos com maior numero de demandas e chegam também pelas redes

socioassistenciais (UBS/CRAS/CREAS).

D7) Monitoramento e avaliagéo

O Servico apresenta como alternativas de intervencdo a consolidacdo de
normativas ja estabelecidas, como € o caso do Servico de Convivéncia e
detalhado

Fortalecimento de Vinculos, na Tipificacdo dos Servigos
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Socioassistenciais (Brasil, 2009). Como sendo esta uma alternativa que
propde acdes de fortalecimento de programas ja existentes, ou seja, que
necessitam ser executadas. O IMPAC, pretende executar suas ac¢des de forma

preventiva ao agravamento das questdes apresentadas pelos usuarios.

Para tanto, serdo praticadas as estratégias de convivéncia em espacos
de interacédo e reflexdo entre os usuarios, como troca de vivencias, entre 0s
usuarios e familiares, a fim de estimuld-los a buscar sua ressignificacdo, suas

potencialidades com vistas a autonomia e protagonismo social.

Os profissionais das éareas de Servico Social, Psicologia, Nutricao,
Fisioterapia, Enfermagem, Oficineiros, Juridico e Terapeutas, atuardo
oferecendo espacos e acdes de forma a buscar meios de intervencdo com
praticas inovadoras para o publico-alvo. De acordo com o projeto apresentado,
observa-se a necessidade de continuidade das acdes ja existentes, realizando
o fortalecimento tanto das ac¢les de trabalho, como da confianga de nossos
usuarios em relacdo ao IMPAC, sempre com variados métodos para o alcance

dos objetivos de forma satisfatéria.

Evidencia-se como crucial a articulacdo com a rede publica para
referenciamentos aos servicos de apoio oferecidos, de acordo com as

demandas apresentadas pelos usuarios.

Dentre as varias acdes de intervencdo desenvolvidas, enumeramos as

seguintes:

- Proporcionou a abertura de espacgos dentro da Instituicdo, de reflexdo e

acolhida para os atendidos;
- Ofereceu orientacéo psicossocial para os usuarios e/ou familiares;
- Proporcionou a interlocucédo com a rede de atendimento;

- Disp0s de espago para os usuarios usufruirem durante atividades como,
oficinas de artesanato e danca, socializag&o, terapias coletivas e/ou individuais,

palestras, eventos;
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- Confeccionamos produtos artesanais, com vistas ao desenvolvimento criativo,

artistico e cultural;

- Elaboramos e desenvolvemos um espaco para acolhida e reflexdo do papel
do “Cuidador”.

- Realizamos visitas domiciliares (Home Care);

- Proporcionamos o acolhimento social e a escuta qualificada aos usuarios;
momento este de grande importancia pela situacdo de fragilidade psicossocial

em gue se encontravam;

- Desenvolvemos espacos na Instituicdo para convivéncia, com enfoque na

ressignificacdo da autoestima;

Belo Horizonte, Setembro 2020

Francisco Urzédo
Presidente

Thais de Paula
Assistente social
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